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1.- Administracién de la Promocién:

La Administracion de la siguiente promocién es de exclusiva responsabilidad de C&C Marketing y
Promociones S.A., RUT N° 96.804.630-6, en adelante “C&C" o la “Administradora’, que se
encuentra domiciliada en Av. Francisco Bilbao N° 706, comuna de Providencia, Santiago.
Corresponde a C&C administrar el procedimiento de canje de los productos, incluyendo la compra y
posterior entrega de éstos y en general, la atencion al cliente desde la acreditacion de beneficiario
de la promocion y hasta el vencimiento de la vigencia de la garantia de los productos que los clientes
adquieran.

2.- A quién esta dirigida la promocién:

A Pensionados de la Compafia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A. y de CN
Life Compafiia de Seguros de Vida S.A., que hayan contratado un crédito de consumo pensionado
en Banco Consorcio o bien, lo refinancien en el Banco.

3.- Requisitos de participacién:

Para participar de la promocién, se requiere haber obtenido un crédito de consumo en Banco
Consorcio, o refinanciar un crédito otorgado en otra institucién del Sistema Financiero en el
mencionado Banco, que tenga a lo menos las siguientes caracteristicas:

a) En atencidén a que la promocion tiene el caracter de opcional, el cliente debe manifestar
expresamente, su interés en participar en la promocion, solicitando un Certificado de
Promocion Crédito de Consumo a Banco Consorcio.

b) Para participar de la promocion, se requiere haber obtenido un crédito de consumo, con un
monto disponible, igual o superior a $500.000.- otorgade por Banco Consorcio, ef cual debe
ser aprobado, autorizado y cursado entre el 1 de diciembre de 2013 y el 31 de diciembre del
mismo afio, ambas fechas inclusive.

¢} Es sélo para créditos cursados sin descuentos de tasa.

d) Debe existir disponibilidad de stock de los productos. (Se deja constancia de que el stock es
de 100 unidades).

e) Se deja constancia que la promocién es valida para créditos cursados a lo largo del pais.

4 - Metodologia de la Promocién:

a) Una vez cumplidos los requisitos exigidos por las presentes bases, el titular podra acceder a
uno de los productos de acuerdo a las condiciones establecidas en las presentes bases,
para lo cual Banco Consorcio entregara al titular del crédito correspondiente, un certificado
denominado “Certificado Promocién Crédito de Consumo Banco Consorcio®, el que le
permitird acceder gratuitamente al producto indicado en la letra b) siguiente, segin la
metodologia expuesta a continuacion:

b). El producto al que pueden acceder los fitulares de los créditos pensionados que cumplan
con los requisitos de participacion, corresponde a un exprimidor eléctrico. La posibilidad de

optar a éste producto corresponde exclusivamente a quienes hayan obtenido un crédito con

un monto disponible desde $500.000.- (quinientos mil pesos) cursado a tasa pizarra.

) Cada cliente podra optar exclusivamente a un solo premio, sin ser éstos acumulativos.

d) El producto al que se puede acceder por medio de la presente promocion se encuentra
sujeto a disponibilidad de stock. El stock de productos es de 100 unidades del producto. Si
por cualquier motivo se sobrepasa el limite de clientes beneficiarios debidamente




acreditados de la promocién, C&C podra entregar a quienes excedan del limite de stock, en
caso de no disponibilidad, un producto equivalente en caracteristicas y calidad al
singularizado en la letra precedente, si el Banco asi lo estimare.

Banco Consorcio entregara a la Administradora una lista con las 100 primeras personas que
cumplan con los requisitos para optar a cada uno de los productos respectivamente, y ésta
{ltima se encargara de contactar a los ganadores.

Los bienes seran entregados por la Administradora a los clientes en las condiciones
sefialadas en las presentes bases.

Por regla general, el valor del despacho del premio correspondiente correrd por cuenta de
Banco Consorcio, y se encargard de ésta la Administradora, asumiendo cualquier
responsabilidad en el desarrollo de tal gestion.

5.- Fecha de la Promocién:

La promocion se mantendr vigent: por el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2013 y el
31 de diciembre de 2013, ambas fechas inclusive, o hasta agotar el stock de productos (lo que se
verifique en primer lugar). :

6.- Canje de los Productos:

a)

b)

f

Los productos seran canjeados por los clientes ante la Administradora, quien coordinara y
sera responsable de los procedimientos de canje y entrega de éstos.

Por su parte, Banco Consorcio enviara un archivo a la Administradora, en el cual constara la
lista de clientes con derecho a canje de los productos antes mencionados y que son objeto
de la presente promocion.

En dicha lista cada cliente se individualizar con su nombre completo y Rut.

El contacto con el cliente para canje de los productos se realizara telefénicamente, debiendo
la Administradora comunicarse con el cliente al nimero de teléfono de contacto que tiene
Banco Consorcio, dentro de los 10 dias habiles siguientes, contados desde la entrega del
crédito de consumo. Si el cliente no ha sido contactado, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la enfrega del crédito de consumo por la Administradora, éste debera
comunicarse al teléfono (56-2) 22703000, el referido reclamo debera ser realizarlo dentro del
plazo de 30 dias corridos contados desde la fecha en que se hubiera cursado el crédito. Una
vez hecho el contacto entre la Administradora y el cliente, C&C comprobara los datos
sefialados por el cliente y procedera al despacho del producto respectivo.

En caso de que el crédito de consumo y el certificado respectivo se encuentren otorgados al
cliente, y éste no hubiere sido individualizado en los archivos enviados diariamente por
Consocio a la Administradora, ésta ultima se comunicara con Banco Consorcio con el objeto
de verificar los antecedentes enviados.

Es responsabilidad exclusiva de la Administradora constatar la identidad de! cliente y la
exactitud de los datos que éste presenta, asi como €l producto y el valor de éste a los que
puede acceder el cliente, no correspondiendo a Banco Consorcio responsabilidad alguna en
caso de errores u omisiones.

El costo de despacho ser4 de cargo de Banco Consorcio.

7.- Entrega de los Productos:

a)

La entrega de los productos sera responsabilidad de la Administradora, quién despachara el

producto a los clientes que hagan uso de la promocion previo acuerde con cada uno de

ellos.

La entrega de cada producto estara sujeta a disponibilidad o stock.

En caso que un cliente no reciba el producto con posterioridad al canje, éste tendré 30 dias
corridos contados desde el curse del crédito para reclamarlo contactandose al teléfono 02-
22703000.

Una vez canjeados los productos de acuerdo a lo sefialado anteriormente, éstos podran ser
entregados a los clientes de la siguiente manera:




i. Entrega a domicilio por la Administradora. El cliente podra solicitar el despacho a un
domicilio diferente del registrado en el crédito previa aprobacién de C&C.
ii. En caso de despacho infructuoso no imputable a la Administradora, el siguiente
envio debera ser pagado en efectivo contra entrega, con un valor de $3.500.- (tres
mil quinientos pesos).
Por su parte, los tiempos de entrega de los productos seran sefialados antes de su envio al
cliente.

8.- Garantias:

a) La garantia de los productos estara sujeta a las normas legales vigentes y se aplicara
durante el periodo cubierto por la garantia normal ofrecida por el fabricante o el
comercializador de los productos.

b) Para hacer efectiva la garantia, el cliente debera comunicarse con la administradora

. teniendo el producto y la yuia de despacho, la que indicard procedimiento a seguir para
hacer valer la garantia.

c¢) La Administradora se hace responsable frente al cliente en caso de que el servicio técnico
autorizado o el importador del producto no responda por el producto en virtud de su garantia
de acuerdo a las normas legales vigentes.

d) No corresponde a Banco Consorcio dar garantia sobre la calidad de los productos.

9.- Otras Condiciones:

g) Banco Consorcio no reemplazara ningin premio por su equivalente en dinero ni en la
entrega inicial ni en el uso de la garantia del producto que pudiera ser necesaria dentro del
periodo de vigencia de ésta.

f} La participacién de los consumidores en esta Promocion implica para todos los efectos
legales, la total aceptacién de estas Bases.

g) Todos los Participantes de la Promocién, autorizan desde ya expresamente, sin necesidad
de otra autorizacion especial, a difundir sus nombres, cédula de identidad e imagenes
mediante la toma de fotografias y/o video tapes o filmaciones de cualquier tipo de los
Participantes y/o de su grupo familiar, vinculado con su participacion en la Promocién,
renunciando todos ellos a recibir cualquier compensacion, sea en dinero o en especie.

h) El incumplimiento de las condiciones o procedimientos establecidos en estas Bases para la
participacidn en esta Promocion, implicara la inmediata exclusién de la Promocion del
participante involucrado yfo la revocacion de su derecho a obtener el producto
correspondiente.

i) Se entendera que la recepcion del premio por parte de los Participantes o de personas
adultas en el domicilio de entrega, implicaran para estos fines una renuncia a cualquier
reclamo o accién posterior en contra de Banco Consorcio en lo referente a la Promocion.

j) Caducara el derecho a obtener el producto sefialado en las clausulas anteriores, en los
siguientes casos:

Si el participante no otorga las facilidades necesarias para la entrega de los regalos;

Si los"datos proporcionados por el participante en el Sitio son falsos o inexactos.
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